WWF ltalia ETS Tel: 06844971

Sede Nazionale Fax: 0684497365
Via Po, 25/c segreteriagenerale@wwf. it
00198 Roma sito: www.wwi.it

JOB DESCRIPTION

Posizione: Data Analyst Specialist
Sede: Roma, modalita ibrida

Tipologia contrattuale: Tempo indeterminato
Riporta a: CRM & BI Supervisor

Data di inizio prevista: giugno 2026
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Premessa

La perdita di natura € una delle principali crisi globali che stiamo attraversando e contrastarla & tra le azioni
fondamentali per ristabilire equilibri locali e globali che garantiscano un futuro di benessere per tutti sul nostro
pianeta. Moltissime persone ogni giorno lavorano, da diverse prospettive e con molteplici competenze, per la
tutela e di specie e habitat e per mettere in rete comunita, istituzioni, aziende e cittadini in questo sforzo
collettivo.

Il WWEF e leader mondiale tra le organizzazioni indipendenti impegnate nel settore della conservazione, con
piu di cinque milioni di sostenitori e una rete globale attiva in pil di cento paesi. Lavoriamo per proteggere e
far conoscere il mondo naturale, realizzando soluzioni per le problematiche ambientali piu gravi del nostro
pianeta e contribuendo a un futuro in cui persone e natura possano prosperare.

Introduzione alla posizione

All'interno della Direzione Marketing e Comunicazione e, in particolare, dell’Ufficio Raccolta Fondi da
Individui, la/il Data Analyst Specialist ricopre un ruolo chiave nel potenziare I'efficacia delle attivita di
marketing e fundraising attraverso lo sviluppo e I'ottimizzazione delle soluzioni di data analytics. La figura
contribuisce alla costruzione e all’evoluzione della Business Intelligence di WWF Italia, con particolare
attenzione alle esigenze della Raccolta Fondi, mettendo a disposizione strumenti analitici e reportistica a
supporto delle decisioni strategiche e degli obiettivi di crescita dell’Organizzazione.

Grazie a solide competenze tecniche (Power Bl e Azure), a una forte attenzione alla qualita del dato e a un
approccio collaborativo, la/il Data Analyst Specialist lavora a stretto contatto con i diversi team interni per
trasformare i dati in insight utili e condivisi. Un ruolo che favorisce integrazione, allineamento e decisioni
informate, ampliando I'impatto della missione del WWF e delle attivita di conservazione.

Principali Attivita

1. Business Intelligence & Reporting (Power BI):
e Progettare, sviluppare e mantenere report e dashboard interattivi in Power Bl per fundraising, CRM
e aree affini;
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e Collaborare con stakeholder interni (business owner, team operativi) per comprendere bisogni e
requisiti e tradurli in strumenti data-driven efficaci;
e Modellare i dati, definire misure DAX avanzate e trasformazioni Power Query.

2. Data Warehouse & Integrazioni (Azure)
e Collaborare alla gestione del Data Warehouse su Microsoft Azure (Azure SQL Database), assicurando
affidabilita, coerenza e tracciabilita dei dati;
e Pianificare e supervisionare i task evolutivi affidati al fornitore esterno (Bl/integrazioni), verificando
tempi, qualita deliverable e aderenza agli standard interni.

3. Insight & Supporto al business
e Eseguire analisi ad hoc e produrre insight per il senior management e i team operativi;
e Tradurre esigenze dei business owner in requisiti tecnici, definendo metriche e obiettivi misurabili;
e Erogare formazione e accompagnamento agli utenti nella lettura dei report e nell’'uso di Power BI;
e Sviluppo e applicazione di modelli predittivi e analisi avanzate (es. propensione alla donazione,
churn, LTV e forecast campagne) per supportare decisioni strategiche e ottimizzazione delle attivita
di marketing e raccolta fondi.

Requisiti essenziali

e Almeno 3 anni di esperienza in ruoli analoghi (data analyst, data specialist, Bl specialist o affini),
preferibilmente in contesti complessi o organizzazioni strutturate;

e Competenze tecniche: ottima conoscenza di PowerBi (modellazione dati, DAX avanzato e Power
Query), Microsoft Azure (Azure SQL Database), SQL avanzato;

e Conoscenza delle best practice di data visualization e design centrato sull’'utente;

e Eccellenti capacita comunicative per rendere comprensibili contenuti complessi;

e Attitudine al lavoro autonomo, gestione delle priorita e relazione diretta con il senior management;

e Problem solving, spirito d’iniziativa, affidabilita e orientamento al risultato;

e L’adesione ai nostri Valori — Coraggio, Rispetto, Integrita e Collaborazione — rappresenta un
requisito fondamentale nel poter ricoprire il ruolo: in WWEF infatti ricerchiamo persone per cui sia
importante I'assunzione di coraggio nell’agire per un cambiamento positivo, in particolare
nell’affrontare le minacce alla natura e al pianeta; 'impegno a dare I'esempio praticando I'integrita,
la responsabilita e la trasparenza, dando priorita ai fatti e alla scienza per guidare gli sforzi, mirando
ad avere un impatto significativo attraverso I'azione collettiva, onorando le voci differenti e la
conoscenza delle comunita che serviamo per cercare di garantire i loro diritti a un futuro sostenibile.

Requisiti desiderabili

e Salesforce (Sales/Service/Marketing Cloud) e integrazione dati con il DWH;
e KPI e metriche del fundraising (retention, conversion, ROl campagne, LTV donatori, churn);
e Esperienza nel terzo settore/ONG.
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Come candidarsi:

Gli interessati possono inviare il CV e una lettera motivazionale, con autorizzazione al trattamento dati
personali (DLgs 196/2003 e smi) all’indirizzo selezione@wwf.it inserendo nell’oggetto “Data Analyst
Specialist WWF” entro il 19 aprile 2026.

Il WWEF Italia si riserva la facolta di modificare, prorogare, sospendere, riaprire i termini o revocare la presente
procedura di selezione qualora se ne riveli la necessita o I'opportunita.

Solo i candidati ammessi ai colloqui di selezione riceveranno comunicazioni relative all’esito del processo.

WWEF Italia & un datore di lavoro per le pari opportunita e si impegna a selezionare i propri collaboratori
esclusivamente sulla base delle competenze professionali. Sono incoraggiati a fare domanda tutti i candidati,
senza distinzioni basate su etnia, religione, nazionalita, genere, orientamento sessuale, eta, stato civile,
stato di veterano o stato di disabilita.

Unisciti a noi per trasformare la passione per I’ambiente in risultati concreti!

Roma, 27 marzo 2026
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